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Ogadlne Warunki Handlowe (OWH) KESSEL

1. Zakres obowiazywania, forma

(1) Ogolne Warunki Handlowe (OWH), maja zastosowanie do wszystkich naszych stosun-
kow handlowych z klientami (,Kupujacy”). OWH obowiazuja tylko wtedy, jesli kupujacy
jest przedsiebiorca (zgodnie z zapisami Kodeksu Handlowego), osoba prawna prawa pu-
blicznego lub innym podmiotem rejestrowanym a Kessel Sp. z 0.0. jest strong sprzedajaca
(,Kessel').

(2) OWH obowiazuja szczegolnie w przypadku umow sprzedazy i/lub dostaw przedmiotow
ruchomych (,towar*), bez wzgledu na to, czy sami wytwarzamy ten towar czy kupujemy
go u naszych dostawcow. Jesli nie uzgodniono inaczej, OWH obowiazuja w formie teksto-
wej dostepnej w momencie dokonania zamowienia przez kupujacego, wzglednie zawsze
w ostatniej formie podanej mu do wiadomosci jako uzgodnienia ramowe takze dla przy-
sztych umow o podobnym charakterze, bez potrzeby wskazywania przez Kessel tego faktu
w kazdym poszczeg6lnym przypadku powstania transakcji.

(3) W transakcjach miedzy podmiotami obowiazuja wytacznie przepisy prawne obowigzu-
jace w danym kraju oraz niniejsze OWH. OWH Kupujacego zawierajace odstepstwa, prze-
ciwienstwa lub uzupetnienia OWH staja sie tylko wowczas obowiazujace strony i tylko
w takim stopniu czescig umowy, w jakim Kessel zgodzi sie na ich obowiazywanie. Ten
wymaog zgody obowiazuje w kazdym przypadku, rowniez wtedy, jesli znajac warunki han-
dlowe Kupujacego wykonujemy dostawe do niego bez zastrzezen co do zakresu jego wta-
snych OWH. (4) Podjete w konkretnych przypadkach indywidualne uzgodnienia z Kupujacym
(wtacza sie w to uzgodnienia dodatkowe, uzupetnienia i zmiany) maja zawsze pierwszen-
stwo przed niniejszymi OWH. Miarodajna dla tresci tego rodzaju uzgodnien (z zastrzezeniem
potwierdzenia przeciwienstwa), jest pisemna umowa lub pisemne potwierdzenie przedto-
zone reprezentujacych Klienta przedstawicielom.

(5) Oswiadczenia ze skutkiem prawnym i zgtoszenia Kupujacego w odniesieniu do umowy
(np. ustalenie terminu, zgtoszenie brakow, odstapienie lub zmniejszenie zakresu obowigzu-
jacych zapiséw), maja forme pisemna, czyli nalezy je ztozy¢ w formie pisemnej lub teksto-
wej (np. list polecony, e-mail za potwierdzeniem odczytu, faks). Ustawowe przepisy co do

formy iinnych potwierdzen, zwtaszcza w razie watpliwosci co do prawnego reprezentowa-
nia strony oSwiadczajacej pozostajg nienaruszone.

(6) Wskazowki co do ohowigzywania przepisow ustawowych maja tylko znaczenie objasnia-
jace. Rowniez bez tego rodzaju objasnien obowiazuja przepisy ustawowe, o ile nie zostana
one w niniejszych OWH bezposrednio zmienione lub wyraznie wykluczone.

2. Zawarcie umowy

(1) Oferty Kessel pozostaja niewiazace prawnie do czasu potwierdzenia aktualnosciich obo-
wiazywania przez delegowane osoby. Obowiazuje to takze w przypadku, jesli przekazemy
kupujacemu katalogi, dokumentacje techniczne (np. rysunki, plany, obliczenia, kalkulacje,
odnosniki do norm), pozostate opisy produktow lub dokumentacje - takze w formie elektro-
nicznej, w ktorych zastrzezemy nasze prawa wtasnosci lub prawa autorskie.

(2) Zamowienie towaréw przez Kupujacego uznawane jest jako wigzaca oferta umowna.
Jesli z zamowienia nie wynika inaczej, Kessel ma prawo tg oferte umowy zaakceptowac
w ciagu 4 tygodniu od jej wptywu.

(3) Przyjecie moze sie odby¢ albo w sposéb pisemny (np. przez potwierdzenie zlecenia) lub
przez wydanie klientowi towaru.

3. Przepisy eksportowe

Spetnienie przez Kessel umowy jest obtozone zastrzezeniem, ze wypetnieniu jej nie beda
staty na przeszkodzie zadne przepisy krajowe lub miedzynarodowe gospodarczego prawa
miedzynarodowego ani tez embarga i/lub inne sankcje. Wywoz za granice produktow z tego
katalogu moze podlegac obowigzkowi uzyskania pozwolenia. W informacjach zwigzanych
z dostawa obowiagzek uzyskania pozwolenia oznaczamy wedtug list wywozowych euro-
pejskich i USA. Kupujacy przy odstepowaniu dostarczonych przez nas towarow osobom
trzecim w kraju lub za granica ma obowiazek zachowac obowiazujace przepisy krajowego
i miedzynarodowego prawa dotyczacego kontroli (re)eksportu. O ile dla celow kontroli eks-
portowej bedzie to konieczne, kupujacy po wezwaniu zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania nam informacji na temat odbiorcy koncowego i celu uzycia dostarczanych
przez nas towarow oraz zwigzanych z tym ograniczen kontroli eksportu. Przedstawione
w niniejszym katalogu produkty moga podlegac europejskim/niemieckimi/lub obowiazu-
jacym w USA przepisom wywozowym. Kazdy eksport wymagajacy pozwolenia potrzebuje
zgody wtasciwego organu. Zmiany i pomytki zastrzezone.

4. Termin dostawy i op6znienie dostawy

(1) Termin dostawy jest uzgadniany indywidualnie lub podawany przez nas przy przyjmowa-
niu zlecenia. Jesli tak nie jest, wowczas termin dostawy wynosi ok. 4 tygodni od daty zawar-
cia umowy dostawy lub zarejestrowania zamowienia. Postanowienia szczegolne zwigzane
z pandemia Covid-19: generalne zasady mozliwych problemow z dostawami traktowane sg
jak sita wyzsza, bez odpowiedzialnosci cywilnej dostawcy, patrz 5 (4).

(2) Jesli nie bedziemy w stanie zachowac¢ wiazacych terminow dostawy z powodow przez
nas niezawinionych (brak mozliwosci zrealizowania Swiadczenia), wéwczas niezwtocznie
poinformujemy o tym Kupujacego i jednoczesnie podamy nowy, przewidywany termin do-
stawy. Jesli Swiadczenie bedzie niemozliwe do wypetnienia rowniez w tym nowym terminie,
mamy prawo do tego, aby w catosci lub w czesci odstapi¢ od umowy; wniesione juz Swiad-
czenie finansowe ze strony Kupujacego niezwtocznie zwracamy. Za przypadek niemoznosci
wypetnienia Swiadczenia w tym sensie uwazane jest szczegolnie nieterminowe wykonanie
zaopatrzenia przez naszych poddostawcow, jesli zawarlisSmy umowe transakcyjna z wta-
czeniami, ani nas ani naszego poddostawcy nie dotyczy zawinienie lub w poszczegolnych
przypadkach nie jestesmy zobowigzani do dostawy. Nie dajemy gwarancji zaopatrzenia
w przypadku zaistnienia czynnikow sity wyzszej.

(3) Opoznienie dostawy przez nas ma miejsce wtedy, gdy ponosimy wine za zwtoke w dostawie,
przy czym skala naszego zawinienia jest ograniczona na podstawie § 8 niniejszych Ogolnych
Warunkow Handlowych KESSEL do dziatania umyslnego i razacego zaniedbania. W kazdym
przypadku konieczne jest wykonanie ponaglenia przez Kupujacego. Jesli znajdziemy sie w sta-
nie zwtoki, wowczas kupujacy moze zadac od nas wyptaty ryczattowego odszkodowania za
zwtoke. Ryczattowe odszkodowanie wynosi za kazdy zakonczony tydzien kalendarzowy 0,5 %
ceny netto (wartosc dostawy), w sumie najwyzej 5% wartosci dostawy towaru dostarczonego
z opoznieniem. Do nas nalezy obowiazek udowodnienia, ze Kupujacy nie poniost zadnej szkody
lub ponidst szkode o znacznie nizszej wartosci niz podanej ryczattowe kwoty.

(4) Prawa kupujacego wedtug § 8 niniejszych OWH oraz nasze prawa ustawowe, szcze-
golnie w przypadku wykluczenia obowiazku wykonania Swiadczenia (np. ze wzgledu na
niemoznos¢ lub nieadekwatnos¢ Swiadczenia i/lub wypetnienie pozniejsze), pozostaja
nienaruszone.

5. Dostawa, przeniesienie ryzyka, odbior, zwtoka w przyjeciu, sita wyzsza, zwroty

(1) Dostawa wykonywana jest wytacznie w podanych jednostkach opakowaniowych. Do-
stawa odbywa sie z magazynu, uznanym takze za miejsce wypetnienia zlecenia dla dostawy
oraz jakiegokolwiek wykonania dostawy dodatkowej. Na zadanie i koszt kupujacego towar
zostanie wystany do innego miejsca przeznaczenia (zakup na okreslony adres wysytki).
Jesli nie uzgodniono inaczej, mamy prawo do tego, aby samodzielnie ustali¢ rodzaj wysytki
(szczegolnie dotyczy to przedsiebiorstwa transportowego, drogi wysytki, opakowania).
Zwigkszone koszty za wysytke przyspieszona lub ekspresowa ponosi kupujacy.
(2) Ryzyko przypadkowego zniszczenia lub przypadkowego pogorszenia stanu towaru prze-
chodzi na kupujacego najpozniej przy przekazaniu. Przy sprzedazy z wysytka na wskazany
adres ryzyko przypadkowego zniszczenia lub przypadkowego pogorszenia towaru oraz ry-
zyko opo0znienia przenoszone jest juz w momencie wydania towaru spedytorowi, przewoz-
nikowi lub innej osobie lub instytucji uprawnionej do wykonania wysytki. Jesli uzgodniono
odbior, wowczas jest to miarodajne do przeniesienia ryzyka. Rowniez w innych kwestiach
obowiazuja w przypadku uzgodnionego odbioru przepisy ustawowe prawa zwigzanego
z wykonaniem umowy o dzieto. Przekazanie wzglednie odbior obowiazuje takze wtedy, jesli
kupujacy op6znia przyjecie towaru.
(3) Jesli kupujacy opoznia przyjecie, nie wspotpracuje pod tym wzgledem lub jesli nasza do-
stawa opoznia sie z przyczyn innych, zawinionych przez kupujacego, wowczas mamy prawo
do zadania odszkodowania za szkody powstajace w wyniku tego tacznie ze zwiekszonymi
naktadami (np. koszty magazynowania). Za to naliczamy ryczattowa kwote odszkodowania
w wysokosci 1,0% wartosci towaru netto za kazdy zakonczony miesigc w sumie najwyzej
5% wartosci towaru netto, rozpoczynajac od terminu dostawy wzglednie - w przypadku
braku terminu dostawy - od momentu powiadomienia o gotowosci do wysytki. Udowodnie-
nie wyzszej szkody oraz nasze prawa ustawione (szczegolnie zwrot wyzszych naktadow,
odpowiednie odszkodowanie, wypowiedzenie) pozostaja nienaruszone; kwota ryczattowa
jest doliczana jednak do rozciagajacych sie dalej praw pienieznych. Kupujacemu pozosta-
wia sie prawo do udowodnienia, ze nie odnieslismy zadnej szkody lub odniesliSmy szkode
0 znacznie mniejszej wartosci niz powyzsze kwoty ryczattowe.
(4) Sita wyzsza W przypadku dziatania sity wyzszej nie mozemy zostac postawieni w stan
zwtoki w odniesieniu do zobowiazan, na ktore ma wptyw dziatanie sity wyzszej, a obowiazek
wypetnienia wzglednie terminowego wypetnienia tych zobowiazan jest wstrzymywany au-
tomatycznie na czas trwania sity wyzszej. Sita wyzsza oznacza wydarzenia lub okolicznosci
wszelkiego rodzaju, ktore
(a) nie moga by¢ adekwatnie kontrolowane przez strone powotujaca sie na dziatanie sity
wyzszej;
(b) w momencie zawarcia umowy nie podlegaty mozliwosci ani ich skutecznego ani roz-
sadnego przewidzenia;
(c) nie stanowia dziatan, wydarzen ani warunkow, ktarych ryzyko lub nastepstwo strona,
ktorej one dotycza, wyraznie podjeta, i ktore
(d) pomimo niezwtocznego zastosowania wymaganej starannosci przez strone powotuja-
cej sie na dziatanie sity wyzszej (lub strone trzecia pod kontrola strony powotujacej
sig, tacznie z poddostawca) nie byty mozliwe do usuniecia, zapobiezenia, rozliczenia,
negocjowania lub przezwyciezenia w inny sposob.Jesli sita wyzsza stanie nam na prze-
szkodzie w wypetnieniu naszych obowiazkéw wynikajacych z umowy, wowczas poin-
formujemy kupujacego o zdarzeniu lub okolicznosciach stanowiacych dziatanie sity
wyzszej podajac zobowiazania, ktérych nie mozemy wypetni¢ z powodu tych przeszkod.
Po przekazaniu tej informacji jestesmy zwolnieni z wykonania tych obowigzkow tak
dtugo, jak bedzie stato nam na przeszkodzie dziatanie sity wyzszej. W razie wystapienia
dziatania sity wyzszej nie ponosimy odpowiedzialnosci za wynikajace w zwiazku z tym
szkody powstate u kupujacego. Nie odpowiadamy zwtaszcza za szkody, ktore powstana
u kupujacego na podstawie opoznien w dostawach lub braku dostaw.
(5) Zwroty towaru: kazdorazowo zwroty odbywaja sie wg zasad okreslonych przez do-
stawce, za jego zgoda i przy odgornej akceptacji kosztu dostawy do magazynu dostawcy
a warunkiem rozpatrywania akceptacji jest proceduralne postepowanie wskazane w for-
mularzu zwrotu. Akceptacje zwrotu dostawy, jego partii lub jednostki dokonuje Kierownik
Sprzedazy Krajowej, Kierownik Dziatu Obstugi Klienta lub Dyrektor Handlowy

6. Ceny i warunki ptatnosci

(1) Jesli w poszczegolnych przypadkach nie uzgodniono inaczej, wéwczas obowiazuja nasze
ceny wazne w dniu zawarcia umowy, rozumiane jako ceny z magazynu, bez VAT wedtug
aktualnie opublikowanych cen generalnych (detalicznych).

(2) Przy sprzedazy na wskazany adres (§ 5 ust. 1) Kupujacy ponosi koszty transportowe
z magazynu i koszty ewentualnie wymaganego przez Kupujacego ubezpieczenia trans-
portowego. Obowiazuja odstepstwa ale jedynie w zakresie uzgodnionym w odrebnych
umowach handlowych ktorych obowiazywanie jest czasowo ograniczone a ich charakter
niezbywalny.

(3) Zwolnienie z optat przewozowych rozpoczyna sie przy zamknietym zaméwieniu od
3000 zt wartosci towaru netto do siedziby odbiorcy bez roztadunku na terenie Polski, po-
nizej 3000 zt wartosci towaru netto ex works lub stawka umowna z odrebnej swoistej
umowy handlowej.

(4) Minima logistyczne od ktorych Kessel przejmuje koszt transportu na terenie Polski wy-
nika z umow handlowych miedzy Kessel a Kupujacym.

(5) W przypadku dostaw ponizej rownowartosci 150,00 zt wartosci towaru netto doliczany
moze zostac dodatek za matg iloSC w wysokosci 30 zt za pojedyncza paczke, gdy brak
odrebnego uregulowania w umowie handlowej swoistej dla danego klienta lub grupy za-
kupowej.

(6) Za zamowienia, ktore nie sa dostarczane do magazynu kupujacego, doliczany jest do-
datek za przebyta droge w wysokosci 8% wartosci towaru netto.

(7) Dostawy w miejsca inne niz siedziba Kupujacego rozpatrywane sa indywidualnie a Kes-
sel ma prawo do przedtozenia ceny ofertowej firmy transportowej.

(8) Cena zakupu jest natychmiast wymagalna i do zaptaty. Terminy regulowania ptatnosci
wynikaja z ofert handlowych, umow handlowych i innych pisemnych i potwierdzonych przez
obie strony umow. Zmiana terminu ptatnoscii skonto do wartosci transakcji udzielane jest
na zasadzie ustalen odrebnych. W kazdej chwili jesteSmy uprawnieni, rowniez w ramach
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biezacych stosunkow handlowych, do przeprowadzenia transakcji w catosci lub w czesci
wytacznie za przedptata. Odpowiednie zastrzezenie podajemy do wiadomosci najpozniej
w momencie potwierdzenia zlecenia.

(9) 30 dni po uptywie terminu ptatnosci lub terminie wskazanym w umowie handlowej swo-
istej dla danego partnera lub grupy zakupowej, zobowiazanie Kupujacego staje sie przed-

miotem windykacji. Cena zakupu podczas terminu zwtoki podlega ustawowym odsetkom

za zwtoke. Zastrzegamy sobie prawo do podnoszenia roszczen o dalej idace szkody wyni-

kajace z opoznienia. W stosunku do przedsiebiorstw nienaruszone pozostaje nasze prawo
do odsetek w przypadku transakcji handlowych (obowiazujace ustawowe zapisy kodeksu
handlowego).

(10) Kupujacemu przystuguja prawa do rozliczenia i zatrzymania Swiadczen tylko w takim

stopniu, w jakim jego roszczenia zostang prawomocnie stwierdzone i beda niekwestiono-
walne. W razie wad dostawy prawa kupujacego zwtaszcza z punktu 8 ust. 6 zdanie 2 niniej-

szych OWH pozostajg nienaruszone.
(11) Jesli po zawarciu umowy wyniknie (np. na podstawie wniosku o otwarcie postepowania
upadtosciowego), ze nasze roszczenia co do ceny zakupu stang sie zagrozone w wyniku

braku zdolnosci Kupujacego do wypetniania swoich Swiadczen, wowczas zgodnie z przepi-

sami ustawowymi mamy prawo do odmowy wykonania Swiadczenia i - w razie koniecznosci

po ustaleniu terminu - do odstapienia od umowy (zgodnie z Kodeksem Cywilnym). W przy-

padku uméw o wytworzenie przedmiotow, ktore nie moga zostac odstapione (wykonania
indywidualne), mozemy odstapienie oswiadczy¢ natychmiast; postanowienia ustawowe
o koniecznosci ustalenia terminu pozostaja nienaruszone.

7. Zastrzezenie wtasnosci

(1) Do momentu petnej zaptaty wszystkich naszych obecnych i przysztych naleznosci
z tytutu umowy sprzedazy i biezacych transakeji handlowych (zabezpieczone naleznosci)
zastrzegamy sobie prawo wtasnosci co do sprzedanych przez nas towarow.

(2) Towary podlegajace zastrzezeniu wtasnosci nie moga by¢ do momentu petnej zaptaty
ani zastawiane na rzecz osob trzecich, nie wykorzystywane jako zabezpieczenie. Kupujacy
zobowiazany jest do bezzwtocznego powiadomienia nas, jesli zostanie postawiony wniosek

o otwarcie postepowania upadtosciowego lub jesli nastapity dziatania osob trzecich (np.

zastawy) na towarach do nas nalezacych.
(3) W przypadku zachowania kupujacego niezgodnego z umowa, szczegolnie w razie braku
zaptaty naleznej ceny zakupu, jesteSmy uprawnieni do tego, aby zgodnie z przepisami

ustawowymi odstapi¢ od umowy i/lub zadac zwrotu towaréw na postawie naszego za-

strzezenia wtasnosci.
(4) Kupujacy jest do momentu odwotania uprawniony zgodnie z ponizej podanym punktem

(c), do odo zhycia i/lub obrdobki towaréw objetych naszym zastrzezeniem wtasnosci w nor-

malnym procesie dziatalnosci firmy. W takim przypadku obowiazuja w uzupetnieniu podane

ponizej postanowienia.

(a) Zastrzezenie wtasnosci rozciaga sie na obrobke, przetworzenie lub potaczenie naszych
towarow w powstajace wyroby o petnej wartosci, przy czym my jesteSmy uznani za
producenta. Jesli przy obrébce, zmieszaniu lub potaczeniu z towarami 0sob trzecich

pozostaje prawo zastrzezenia wtasnosci, wowczas nabywamy wspotwtasnosc w sto-
sunku zgodnym z wartoscia z rachunku z towary przetworzone, zmieszane lub pota-

czone. W innych przypadkach powstajacy towar traktowany jest tak samo jak towary
dostarczone objete zastrzezeniem wtasnosci.
(b) Naleznosci wynikajace z dalszej odsprzedazy towaréw lub wyrobow w stosunku do 0séb

trzecich kupujacy odstepuje nam juz teraz jako zabezpieczenie razem z ewentualng wy-
sokoscia naszego udziatu we wspotwtasnosci zgodnie z powyzszym ustepem. My przyj-

mujemy to odstapienie. Wymienione w punkcie 2 obowiazki kupujacego odnosza sie
takze do odstapionych naleznosci.

(c) Kupujacy pozostaje poza nami uprawniony do $ciagania naleznosci. Zobowiazujemy sie
do niesciggania naleznosci, tak dtugo jak kupujacy bedzie spetniat swoje zobowigzania
ptatnicze wobec nas, nie bedzie zadnych wad w wypetnianiu jego Swiadczen a my nie

bedziemy podnosic naszych roszczen z tytutu zastrzezenia wtasnosci zgodnie z ust. 3.

Jesli bedzie to miato jednak miejsce, wowczas mozemy zadac, aby kupujacy podat do
wiadomosci nam odstapione naleznoscii swoich dtuznikow, udostepnit wszystkie dane

konieczne do Sciagniecia naleznosci, wydat stosowne dokumenty i powiadomit dtuzni-
kow (osoby trzecie) o odstapieniu. Poza tym, w takim przypadku mamy prawo do tego,

aby odwotac prawo kupujacego do dalszego zbycia i przetwarzania towarow objetych
zastrzezeniem wtasnosci.

(d) Jesli mozliwa do zrealizowania wartosS¢ zabezpieczen przekracza nasze naleznosci
o ponad 10%, wowczas na zadanie kupujacego bedziemy wydawac zabezpieczenia
wedtug naszego uznania.

8. Prawa reklamacyjne kupujacego

(1) W przypadku praw kupujacego w razie wad rzeczowych i prawnych (tacznie z niepra-

widtowa lub zmniejszona dostawa oraz niefachowym montazem lub wadliwa instrukcja

montazu) ocbowiazuja ustawowe przepisy, o ile dalej nie postanowiono inaczej. We wszyst-

kich przypadkach nienaruszone pozostaja ustawowe przepisy specjalne w razie dostawy
koncowej towarow nieprzetworzonych do uzytkownika, rowniez wtedy, gdy ten je dalej
przetworzyt. Roszczenia z tytutu regresu dostawczego sa wykluczone, jesli wadliwy towar
zostat dalej przetworzony przez kupujacego lub innego przedsigbiorce, np. zabudowa
w innym produkcie, na state zabudowany w konstrukcji budynku.

(2) Podstawa naszej odpowiedzialnosci reklamacyjnej jest przede wszystkim uzgodnienie
dotyczace cech towarow. Za uzgodnienie na temat cech towarow uznaje sie wszystkie
opisy produktu, ktore stanowia przedmiot odrebnych umow.

(3) Jesli nie uzgodniono cech towarow, wowczas zostanie z przepisami ustawowymi nalezy

oceni¢, czy wada istnieje czy nie istnieje. Za publiczne o$wiadczenia osob trzecich (np.

tresci reklam) nie ponosimy odpowiedzialnosci.

(4) Prawa reklamacyjne kupujacego wymagaja, aby spetnione zostaty wymagania usta-
wowych obowiazkow dotyczacych zbadania i procedury reklamacji. Jesli przy dostawie,
podczas badania, lub jakims innym po6zniejszym momencie wyjda na jaw wady, wow-

czas nalezy nas o tym fakcie niezwtocznie pisemnie powiadomic. W kazdy przypadku
wady jawne nalezy zgtaszac w terminie 5 dni roboczych od daty dostawy a wady ukryte

podczas sprawdzanie w ciagu tego samego terminu od daty wykrycia wady. Jesli kupu-

jacy zaniecha prawidtowego zbadania i/lub zgtoszenia wad, nasza odpowiedzialnosc za
niezgtoszenie lub nieterminowe zgtoszenie wad jest zgodnie z przepisami ustawowymi
wykluczona.

(5) Jesli dostarczona rzecz jest wadliwa, mamy prawo wyboru, czy dokonamy dostawy
poprzez usuniecie wad (naprawa) czy dostarczymy rzecz niewadliwa (dostawa zastepcza).
Nasze prawo do odmowy wypetnienia reklamacji przy spetnieniu wymogow ustawowych,
pozostaje nienaruszone.

(6) Jestesmy uprawnieni do uzaleznienia wypetnienia reklamacji od tego, czy kupujacy
zaptacit nalezng cene zakupu. Kupujacy w kazdej chwili ma prawo do zatrzymania czesci
ceny zakupu stojacej w stosunku do wad. Przyjeta jest z reguty dwukrotnosc kosztow za
usuniecie wad.

(7) Kupujacy jest zobowiazany do tego, aby dac nam konieczny czas i okolicznosci na wy-
konanie zawinionej reklamacji, szczegolnie do przekazania zareklamowanego towaru do
sprawdzenia. W przypadku dostawy zastepczej kupujacy zwraca nam wadliwy towar we-
dtug przepisow ustawowych. Wypetnienie reklamacji nie zawiera ani demontazu wadliwego
towaru ani ponownej zabudowy, jesli nie byliSmy pierwotnie zobowigzani do zabudowy.

(8) Niezbedne naktady poniesione w celu sprawdzenia i wypetnienia reklamacji, szczegol-
nie koszty transportowe, drogowe, robocizna i koszty materiatowe, jak rowniez w razie
potrzeby demontaz i montaz ponosimy wzglednie zwracamy wedtug postanowien usta-
wowych, jesli rzeczywiscie obecna byta wada. W innym przypadku mozemy zazadac od ku-
pujacego zwrotu kosztow powstatych w wyniku nieuprawnionego zadania usuniecia wady
(szczegolnie kosztow sprawdzenia i kosztow transportowych), chyba ze brak wady nie byt
mozliwy do rozpoznania przez kupujacego.

(9) Jesli wykonanie reklamacji nie powiedzie sie lub jesli ustalony przez klienta odpowiedni
termin wykonania reklamacji uptynie bez rezultatu lub wedtug przepisow ustawowych
jest to zbedne, wowczas kupujacy moze odstapic od umowy lub zmniejszy¢ kwote zakupu.
W przypadku drobnych wad nie istnieje jednak prawdo do odstapienia od umowy.

(10) Roszczenia kupujacego o odszkodowanie lub zwrot poniesionych na darmo naktadow
istnieja takze w przypadku szkod bazujacych tylko na § 8 i w pozostatych przypadkach sa
wykluczone.

(11) Kazdorazowo - zgtoszenie wad produktu w formie reklamacji dopuszczalne jest jedynie
na formularzach i zgodnie z procedurami wskazanymi przez dostawce.

9. Pozostata odpowiedzialnos¢

(1) Jesli z niniejszych OWH wtacznie z dalszymi postanowieniami nie wynika inaczej, przy
naruszeniu obowigzkow umownych i pozaumownych ponosimy odpowiedzialnosc zgodnie
Z przepisami ustawowymi.

(2) Do odszkodowania zobowiazani jestesmy - obojetnie z jakiego powodu prawnego -
w ramach odpowiedzialnoSci za zawinienie w przypadku dziatania umyslnego lub razacego
zaniedbania. W przypadku zwyktego zaniedbania ponosimy odpowiedzialnosc z zastrzeze-
niem tagodniejszego wymiaru odpowiedzialnosci wedtug przepiséw ustawowych (np. za
staranno$c we wtasnych sprawach) tylko:

a) za szkody w zwiazku z zagrozeniem zycia, uszkodzeniem ciata lub zdrowia,

b) za szkody z tytutu niewielkiego naruszenia istotnego obowiazku umowy (zobowiazanie,
ktorego wypetnienie umozliwia dopiero w ogéle prawidtowe wypetnienie umowy i przy za-
chowaniu ktorego kontrahent reglanie buduje swoje zaufanie lubh moze budowac zaufanie);
w tym przypadku nasza odpowiedzialnoSc ograniczona jest jednak do odszkodowania za
przewidywalna, typowo wystepujaca szkode.

(3) Wynikajace z ust. 2 ograniczenia odpowiedzialnosci obowiazuja takze przy naruszeniu
obowiazkow przez osoby lub na rzecz osob, za ktérych zawinienie odpowiadamy wedtug
przepisow ustawowych. Nie obowiazuja one, jesli podstepnie zataimy wade lub udzielimy
gwarancji za cechy produktu i roszczenia kupujacego wedtug ustawy o gwarancji produk-
towej.

(4) W zwiazku z naruszeniem ohowiazku, ktéry nie bazuje na wadzie, kupujacy moze od-
stapic od umowy lub ja wypowiedziec tylko wtedy, jesli naruszyliSmy nasze obowiazki.
Wykluczone jest prawo kupujacego do dowolnego wypowiedzenia umowy. W pozostatych
przypadkach obowiazuja postanowienia ustawowe.

10. Przedawnienie

(1) Roszczenia kupujacego przedawniaja sie w ciagu 2 lat od daty dostawy towaru, o ile
w przypadku towaru nie chodzi o materiaty budowlane i/lub czesci budowlane, ktére odpo-
wiednio do zwyktego ich sposobu przeznaczenia przeznaczone sa do wytwarzania budowli.
(2) W przypadku materiatow budowlanych i czesci budowlanych, ktore odpowiednio do ich
zwyktego sposobu przeznaczenia uzywane sg do wytwarzania budowli i spowodowaty wa-
dliwosc tychze obowiazuja przepisy ustawowe.

11. Przetwarzanie danych / ochrona danych

(1) Gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy w ramach transakcji umownych przeka-
zane nam i konieczne do realizacji umowy dane osobowe (np. nazwiska, adresy dostawy,
adresy do rachunkow, numery telefonéw, numery podatkowe itd.). Przetwarzamy takze
dane osab trzecich (klienci koncowi/uzytkownicy koncowi), ktérych dane zostaty nam prze-
kazane ze strony klienta w ramach zlecen przetwarzania. Kupujacy jest ze swojej strony
odpowiedzialny za zgodne z przepisami o ochronie danych przetwarzanie danych w sensie
rozrzadzenia o ochronie danych (w skrocie: RODO).
(2) Te dane uzyskane przez nas od kupujacego w ramach stosunkow handlowych przeka-
zywane sg przez nas do zewnetrznych osob trzecich
« w celu sporzadzania ofert,
« w celu realizacji umowy i sporzadzenia rachunku
«w ramach wypetnienia zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych do partnerow ser-
wisowych.
Zewnetrzne osoby trzecie sg przez nas zobowiazane do poufnoscii bezpieczenstwa danych.
Zakres przekazywania danych jest regulowany umowa. O ile jest to konieczne do realizacji
uprawnionych celow, przekazujemy dane bezposrednio lub za posrednictwem kontrahenta
z umowy w sensie art. 28 RODO takze do klientow koncowych/uzytkownikéw koncowych.
Zapewniamy przy tym, ze podlegajace ochronie interesy kupujacego oraz klienta konco-
wego/uzytkownika koncowego nie beda naruszone. W takim samym zakresie kupujacy jest
zobowiazany do tego, aby przy przetwarzaniu danych zapewnic, ze interesy jego klientow
koncowych/uzytkownikéw koncowych nie beda naruszone i regulacje RODO. Kupujacy
zapewnia w ten sposob zwtaszcza to, ze podstawa prawna wedtug RODO w odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych klientow koncowych / uzytkownikéw kohcowych
bedzie zastosowana. Kupujacy moze to zapewnic poprzez zawarcie umow lub uzyskanie
zgody klienta koncowego na przetwarzanie danych osobowych przez nas. Kupujacy spetnia
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dodatkowo ze swojej strony natozone przez RODO obowiazki informowania wobec swoich
klientow koncowych/uzytkownikéw koncowych. Kupujacy informuje klientéw koncowych/
uzytkownikow koncowych w sposob mozliwy do udokumentowania o fakcie, ze dane oso-
bowe klienta koncowego/uzytkownika koncowego sa przekazywane do nas w celu realizacji
zlecenia i przetwarzania.

(3) Zastrzegamy sobie prawo uzyskania danych na temat zdolnosci kredytowej klienta
w celu sprawdzenia wiarygodnosci klienta w zrodtach informacji gospodarczej lub ubez-
pieczeniach kredytowych i i do zgtoszenia mu danych - z ograniczeniem do przypadku
niewtasciwej realizacji umowy np. ztozone wnioski o procedure ponaglajaca w przypadku
niekwestionowalnej naleznosci, wydane postanowienie o egzekucji, dziatania majace na
celu egzekucje przymusowa, Przekazanie danych odbywa sie tylko wtedy, jesli jest to
konieczne do zabezpieczenia naszych intereséw. Dane bilansowe sa traktowe poufnie
i wytacznie do celow sprawdzania zdolnosci kredytowej. Kupujacy udziela wyraznie swojej
zgody na przetwarzanie wyzej podanych danych. W odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych przez partnerow dystrybucyjnych oraz klientow koncowych, ktore kupujacy
podaje w celu realizacji umowy, kupujacy udowadnia i dokumentuje, ze tym celu istnieje
na nasza rzecz zgodnie z RODO konieczna podstawa prawna.

12. Wybor prawa i wtasciwos¢ sadu

(1) Do niniejszych OWH oraz stosunkéw umownych pomiedzy nami a kupujacym zasto-
sowanie ma prawo Rzeczpospolitej Polskiej przy wykluczeniu miedzynarodowego prawa
jednolitego, szczegolnie prawa handlowego Unii Europejskiej.

(2) Jesli kupujacy jest przedsiebiorca w sensie Kodeksu Handlowego, osoba prawna
prawa publicznego lub publiczno-prawnym majatkiem specjalnym, wytacznym - takze
w sprawach miedzynarodowych - wtasciwym sadem w odniesieniu do wszystkich kwestii
spornych wynikajacych ze stosunku umowy posrednio lub bezposrednio odpowiednio dla
lokalizacji naszej siedziby firmowej (Lenting) jest sad w Ingolstadt. Odpowiednio obowia-
zuje to samo, jesli kupujacy jest przedsiebiorca w sensie Prawa Handlowego. W kazdym
jednak razie jesteSmy uprawnieni do tego, aby wnosic powodztwo w miejscu wypetnienia
zobowiazania dostawy zgodnie z niniejszymi OWH wzglednie uprzednimi uzgodnieniami
indywidualnymi lub w sadzie wtasciwym dla kupujacego. Ustawowe przepisy nadrzedne,
szczegolnie dotyczace wytacznych wtasciwosci, pozostaja nienaruszone.

Biskupice Podgorne 01.01.2021




