{ix; KESSEL

Formularz zlecenia naprawy serwisowej / reklamacji
(usuniecie awarii / modernizacja przebudowa urzadzenia / reklamacja)

DATA WPLYWU: NR ZLECENIA KESSEL:

1. Zleceniobiorca
Kessel Sp. z 0.0. ul. Innowacyjna 2, Biskupice Podgérne, 55-040 Kobierzyce,
NIP 525-22-81-426, KRS 0000180062, Tel.:+48 71 306 50 51/52, E-mail: zlecenia_serwis@kessel.pl

Niniejszym zlecam jako Zleceniodawca firmie KESSEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Biskupicach Podgérnych Zleceniobiorcy,
wykonanie prac serwisowych na obiekcie wyszczegolnionym w ponizszym formularzu odpowiednio do przedstawionych
danych oraz opisanych potrzeb lub zaktécen w pracy urzadzenia.

W celu realizacji zlecenia serwisowego wymagane jest podanie kompletnych danych.

2.Dane obiektu, adres wykonania ustugi:

Rodzaj obiektu

np. dom jednorodzinny, budynek wielorodzinny, budynek biurowy, budynek przemystowy, budynek uzytecznosci publicznej, np. restauracja, hotel, szpital.

Ulica* i Numer

Kod*, Miejscowos¢

Osoba kontaktowa Telefon*

E-mail

Dane urzadzenia:

Typ urzadzenia — nalezy wybraé:
O Staufix - zawdr przeciw-zalewowy

Q Pumpfix / Ecolift - zawor przeciw-zalewowy z pompa

Q Ecolift XL - przepompownia hybrydowa

Q Aqualift - przepompownia ze sterownikiem

Q Aqualift - przepompownia z pompa z wytacznikiem ptywakowym

g Separator ttuszczu - z urzgdzeniem pomiarowym SonicControl TAK Q NIE Q
Q Separator substancji lekkich - z uktadem pompowym TAK Q NIE Q

Nr katalogowy urzadzenia

Data produkcji /zakupu / rozruchu

Rodzaj Sciekdw - bytowo-gospodarcze O deszczowe O drenazowe O
Sterownik model - Mono O DuoO 230V O 400 VQ

Miejsce zabudowy O w budynku O w studni O studnia (gteb. m)

(na ptycie podtogi) (pod ptyta podtogi, w ziemi, mniej niz 1 m gteb.) (pod ptyta podtogi w ziemi, wigcej niz 1 m gteb.)

Inna zabudowa, opis

Czy wykonywano przeglady- konserwacje O Tak O Nie

Nazwa firmy przeprowadzajacej konserwacje

opis zaktécenia / awarii / usterki:

Data zaobserwowania awarii / usterki:
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(i} KESSEL

Formularz zlecenia naprawy serwisowej / reklamacji
(usuniecie awarii / modernizacja przebudowa urzadzenia / reklamacja)

Zlecam naprawe O TAK O NIE

Wraz z zastosowaniem elementu zastepczego O TAK O NIE

Poniose koszty wykonywanych prac O TAK O NIE

Zlecam jedynie diagnoze awarii O TAK O NIE

Jednoczesnie jesli okaze sie, ze reklamacja zostanie uznana jako zasadna, jest to przypadek gwarancyjny, ustawowe prawa
Zleceniodawcy nie zostajg naruszone, wéwczas Zleceniodawca nie ponosi kosztéw wykonania prac i uzytych czesci do
gwarancyjnej naprawy urzgdzenia.

Okres gwarancji na urzgdzenia dostarczone przez firme Kessel Sp. z 0.0. wynosi 24 miesigce. Prawa z tytutu gwaranciji
odnoszg sie do wad produkcyjnych i materiatowych, nie obejmujg one naturalnego zuzycia elementéw lub szkéd powstatych
w wyniku dziatania sit zewnetrznych i oséb trzecich, wadliwej zabudowy, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem
opisanym w DTR lub braku przeglgdéw okresowych - konserwac;ji.

UWAGA!
Koszty niezbednych do zastosowania czesci lub elementéw urzgdzenia do wykonania zlecenia, zostang podane w
odrebnej ofercie po ich oszacowaniu lub po wykonaniu przeglagdu urzgdzenia.

Prosimy mieé na uwadze, ze w celu przyjecia zlecenia formularz musi by¢ kompletnie i poprawnie wypetniony.

3. Zleceniodawca - prawny przedstawiciel Nabywcy ustugi dla danego zlecenia

Nazwa Firmy:

Osoba kontaktowa

Ulica : Numer :
Miejscowos¢ : Kod pocztowy :
E-mail : Telefon :

UWAGA! Pézniejsze zmiany danych do faktury po jej wystawieniu sg odptatne, koszt 50 zt netto.
4. Nabywca - dane do faktury

Nazwa Firmy :

Numer NIP

Ulica : Numer :
Miejscowosc¢ : Kod pocztowy :
E-mall : Telefon :

E-mail do przesytania faktury elektronicznej

Czy Nabywca jest podatnikiem VAT? TAK O NIE O

5. Adres do korespondencji

Nazwa Firmy :

Ulica : Numer :
Miejscowos¢ Kod pocztowy :
E-mail : Telefon :

Oswiadczenie o akceptacji faktur przesylanych droga elektronicznag

Zgodnie z §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej akceptujemy przesytanie, w tym
udostepnianie, faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie elektronicznej od nizej wskazanego Wystawcy faktury: Zleceniobiorcy
wymienionego w punkcie 1.
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Formularz zlecenia naprawy serwisowej / reklamacji 'E KESSEL

(usuniecie awarii / modernizacja przebudowa urzadzenia / reklamacja)

Oswiadczenie o akceptacji faktur przesylanych droga elektroniczng
Zgodnie z §3 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej akceptujemy przesytanie, w tym
udostepnianie, faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie elektronicznej od nizej wskazanego Wystawcy faktury: Zleceniobiorcy
wymienionego w punkcie 1
Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

1. Wystawca o$wiadcza, ze faktury beda przesytane z nastepujgcego adresu e-mail: zlecenia_serwis @kessel.pl

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest podany w punkcie 3.

3. W razie zmiany adresu e-mail Zleceniodawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym adresie.

4. Wystawca oswiadcza, ze formatem faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Document Format).

5. Wycofanie o$wiadczenia na przesytanie faktur w formie elektronicznej moze nastgpi¢ poczawszy

od miesigca nastepnego po dostarczeniu pisemnej informaciji.

6. Oswiadczenia odnosnie jej wycofania nalezy przesyta¢ w formie pisemnej skanem za

posrednictwem poczty: zlecenia_serwis@kessel.pl lub listownie na adres siedziby firmy Kessel Sp.z o.0.

7. W przypadku probleméw technicznych w przesytaniu faktur w formie elektronicznej

dopuszcza sie ich dostarczenie w formie papierowej na adres wskazany punkcie 5.

Niniejsze zlecenie serwisowe oraz powiadomienia odbywajg sie na podstawie obowigzujgcych w danym momencie Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy firmy KESSEL Sp. z 0.0. oraz ponizszego zobowigzujgcego uzgodnienia na temat ochrony danych.

W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych parteréw dystrybucyjnych, klientéw konicowych i uzytkownikéw koricowych, ktore
zostang podane firmie KESSEL Sp. z 0.0. w ramach tego formularza zlecenia serwisowego, podmiot udostepniajgcy informacje w sposéb
mozliwy do udokumentowania zapewnia, ze w tym celu istnieje wymagana podstawa prawna zgodnie z RODO, np. umowa/zlecenie lub
pozwolenie wydane dla firmy KESSEL Sp. z o.0.

Zleceniodawca jest poinformowany o przekazywaniu jego danych osobowych do KESSEL Sp. z 0.0. i wyraza zgode na przetwarzanie
danych w sposob nastepujacy:

Wyrazam zgode, aby w celu sporzgdzenia raportu serwisowego i powiadomienia moje dane osobowe byly przetwarzane przez firme
KESSEL Sp. z 0.0. Uzywanie moich danych osobowych do innego celu nie bedzie miato miejsca. Nastepujgce dane osobowe bedg
przetwarzane: nazwisko, imie, adres, numer telefonu, adres email, numer faksu, adres do rachunku, dane techniczne urzadzenia, zdjecia
urzgdzenia.

Szczegbtowe warunki ochrony danych osobowych prowadzonych przez firme Kessel Sp, z 0.0. zgodnie z RODO zamieszczono na stronie
www.kessel.pl

Przyjmuje do wiadomosci, ze zgoda jest dobrowolna i ze te zgode moge w kazdej chwili odwota¢. Odwotanie zgody
skieruje na adres zlecenia_serwis@kessel.pl W przypadku odwotania zgody nie bede mégt skorzysta¢ w przysztosci z
kontynuacji $wiadczen wynikajgcych z niniejszego raportu serwisowego.

Zlecenie nalezy przesta¢ na adres Zleceniobiorcy lub e-mail: zlecenia_serwis@kessel.pl

Protokét z wykonanej pracy bedzie przekazany osobie obecnej w miejscu wykonania ustugi. Jesli nie jest to pozadane,
woweczas ze strony Zleceniodawcy musi byé na miejscu obecna osoba uprawniona do podpisu.

W przypadku wykonywania prac serwisowych zgodnie z aktualnym Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy wymagane jest przeprowadzenie pomiaréw gazéw kanatowych oraz uzycie
zabezpieczenia przed upadkiem, poza tym ze wzgleddéw bezpieczehstwa konieczna jest obecnos¢ dodatkowej osoby.

Dodatkowa osoba jest wyznaczana przez Zleceniodawce i musi by¢ stale obecna podczas wykonywania wszystkich prac
zwigzanych z ustuga. Za dodatkowg optatg Zleceniobiorca zapewni osobe do asysty.

Rachunek wystawiany jest wytgcznie na Nabywce, na ponizej przedstawionych warunkach z doliczeniem podatku VAT
obowigzujgcego w momencie wykonywania prac (w obecnej chwili 23%). Warunki te obowigzujg 3 miesigce po ztozeniu zlecenia.

Utrudnione warunki montazu i instalacji produktu oraz nadgodziny a takze dodatki za prace w dni wolne od pracy beda oddzielnie
wyszczegollnione na rachunku. Prosimy takze zwréci¢é uwage na zapisy Ogolnych Warunkéw Sprzedazy pod adresem
http://www.kessel.pl

Miejscowos¢ Data Imie Nazwisko (czytelnie) Podpis i piecze¢
(Osoba upowazniona do zaciggania zobowigzan w imieniu Zleceniodawcy )

Strona3z3
KESSEL Sp. z 0.0. ul. Innowacyjna 2, Biskupice Podgérne, 55-040 Kobierzyce
Tel. +48 (71) 306 50 51/52¢ Fax +48 (71) 774 67 69  E-mail: zlecenia_serwis@kessel.pl
KRS 0000180062 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP 525-22-81-426,¢ www.kessel.pl

Utworzyt: Dziat Serwisu
Wersja 01/2023r.



	fill_8: 
	Data: 
	fill_9: 
	fill_1: 
	Data produkcji: 
	fill_7: 
	GroupA: Off
	GroupB: 
	0: Off
	00: Off

	GroupC: Off
	fill_4: 
	0: 
	1: 
	0: 
	1: 


	fill_10: 
	1: 
	0: 
	1: 
	0: 
	0: 
	0: 
	1: 
	1: 
	0: 
	0: 
	1: 



	1: 
	0: 
	1: 





	GroupA02: Off
	GroupA03: Off
	GroupA04: Off
	Group9: Off
	undefined: 
	1: 
	3: 
	0: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 


	1: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 



	4: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 


	1: 
	0: 
	1: 
	0: 
	1: 



	0: 

	Osoba kontaktowa 1: 
	0: 

	Check Box4: 
	0: Off

	Ulica Numer: 
	0: 
	1: 
	1: 
	0: 

	0: 
	1: 
	0: 



	Telefon_2: 
	0: 

	Osoba kontaktowa 2: 
	0: 

	Numer NIP: 
	0: 

	Group2: Off
	Group3: Off
	Group4: Off
	Group5: Off
	GroupA01: Off
	fill_5: 
	0: 
	1: 
	0: 
	1: 




